Umowa uczestnictwa w ,systemie ochrony prawnej

pakiet ,Prawnik Rodzinny”
(1 egz.- dla ,Uczestnika”)
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zwanym/g dalej ,Uczestnikiem”
a

Grupa Prawna IV Filar Sp. z 0.0. z siedzib g w Koninie, przy ul. Kleczewskiej 23, REGON 3010658 77,
NIP 665-289-87-28, KRS 0000330424
reprezentowan g przez:

Licencjonowanego Agenta ,,Grupy Prawnej IV Filar Sp. z 0.0.”(leg. agencyjnanr ...........cccoeeveeviieeenneennn. )
zwang dalej ,Konsorcjum ”

&1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaz przez "Konsorcjum” ustugi pakietu ,Prawnik Rodzinny”
polegajgcej na umozliwieniu ,Uczestnikowi” i wybranym cztonkom jego rodziny korzystania z ,systemu
ochrony prawnej” (zwanym dalej ,SOP”), ktéry polega na $wiadczeniu pomocy prawnej przez
wspotpracujgce z ,Konsorcjum” kancelarie prawne, adwokatéow i radcow prawnych (zwanych dalej
.Kancelarig") stanowigcych zintegrowane ogniwo ,SOP” w zakresie:
- prawa pracy,
- prawa karnego,
- pomocy prawnej w zakresie dochodzenia odszkodowa i komunikacyjnych,
2. ,SOP” sktada sie z organizatora systemu, czyli "Konsorcjum”, wspotpracujacych ,Kancelarii” uprawnionych do
Swiadczenia obstugi prawnej w petnym zakresie przewidzianym przepisami prawa oraz ,Uczestnikéw"/

~Beneficjentow”.
3. W rozumieniu niniejszej umowy ,Uczestnikiem” jest osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe uczestnictwa w
.Systemie ochrony prawnej” — pakiet ,Prawnik Rodzinny” i jest odpowiedzialna z tytutu zobowigzan

finansowych wynikajgcych z niniejszej umowy za siebie oraz osoby wskazane w &1 pkt. 8 umowy, zwanymi
dalej ,Beneficjentami”.

4. ,SOP” jest produktem umozliwiajgcym ,Uczestnikom”/ ,Beneficjentom” godziwe zabezpieczenie w nalezng im
ochrone prawng ,na zadanie” w zakresie opisanym w &1 pkt.1 i zgodnie z regulaminem dziatania, ktéry
stanowi integralng czesS¢ niniejszej umowy (zalacznik nr 1), a zlozenie podpisu pod umowg przez
LJczestnika” jest jednoczesnie potwierdzeniem zapoznania sie i akceptacji warunkéw regulaminu.

5.  "Konsorcjum” sprzedaje Uczestnikowi” abonamentowg ustuge gotowosci do $wiadczenia pomocy prawnej
realizowanej przez uprawnione ,Kancelarie” w sprawach i zdarzeniach, ktére wywotujg skutki prawne na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, dla ktérych wiasciwymi sg sady, prokuratury, organy administracii
panstwowej i skarbowej zlokalizowane w regionach administracyjnych ,SOP”, ktére to znajdujg sie na liscie
publikowanej na stronie internetowej ,Konsorcjum” www.prawnikrodzinny.pl w zaktadce Oddziaty.

6. ,Konsorcjum” przyjmuje na siebie obowigzki :

a) administrowania ,SOP”,




b) utrzymywania gotowosci systemu do zapewnienia ,Uczestnikowi” i ,Beneficjentom” mozliwosci
skorzystania z ochrony prawnej $wiadczonej przez uprawnione ,Kancelarie”,

c) prowadzenia rejestru i identyfikacji klientow uprawnionych do kontaktu z ,Kancelarig” za
posrednictwem ,Konsorcjum”,

d) aktualizacji istotnych dla ,Uczestnika” informacji o dziatalnosci ,SOP” i ,Konsorcjum” na stronie
internetowej,

e) budowy i nadzoru rozwigzan organizacyjno - informatycznych utatwiajgcych przeptyw informacji
pomiedzy ,Uczestnikiem” a ,Konsorcjum”,

f)  utrzymywania Telefonicznego Centrum Obstugi ,

g) informowania o wszystkich zmianach w systemie, a zwlaszcza o zmianach w danych
obstugujgcych ,Uczestnika” ,Kancelarii”,

h) zabezpieczenia danych osobowych ,Uczestnika” i ,Beneficjentdw”, w zwigzku z priorytetowg
politykg prywatnosci,

i) dostarczania materiatdw promocyjnych i marketingowych,

7. W mysl niniejszej umowy ,Konsorcjum” zobowigzuje sie do zapewnienia ,Uczestnikowi” i ,Beneficjentom”
pomocy prawnej, $wiadczonej przez uprawnionych do tego adwokatéw i radcow prawnych, z ktérymi
.Konsorcjum” ma podpisane umowy o wspotpracy w zakresie prawa pracy, prawa karnego i postepowania w
sprawach odszkodowari komunikacyjnych, w tym zastepstwa procesowego,w ramach okre$lonego w & 5
pkt.2 abonamentu.

8. .Uczestnik” wskazuje nastepujgce/g osoby/e jako ,Beneficjentéw” praw wynikajacych z niniejszej umowy w
ramach pakietu ,Prawnik Rodzinny”:
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,Jczestnik” oraz ,Beneficjenci” stanowig grupe klientbw systemu reprezentowang przez ,Uczestnika”.
Wszelkie prawa wynikajace z niniejszej umowy przynalezg kazdemu czionkowi grupy, natomiast
zobowigzania z tytutu niniejszej umowy cigza wytacznie na ,Uczestniku” bedgcego strong niniejszej umowy.
9. ,Uczestnik” oraz ,Beneficjenci” zobowigzani sg w przypadku korzystnego dla siebie rozstrzygniecia sprawy
oraz skutecznej egzekucji zasgdzonych przez sad kosztéw zastepstwa procesowego, do zwrotu do
obstugujacej go ,Kancelarii” kwoty przyznanej mu przez wiasciwy sad (tylko w zakresie kosztéw zastepstwa
procesowego) w terminie 7 dni od daty wptywu srodkéw na rzecz ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta”. Strony
uzgadniaja, iz roszczenie opisane w niniejszym punkcie przystuguje obstugujgcej dang sprawe ,Kancelarii” w
stosunku do ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta”. ,Kancelaria” ma w szczegdllnosci prawo odebraé¢ Ilub
wyegzekwowaé zasgdzone koszty w imieniu ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta” od strony przeciwnej i zatrzymac
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otrzymang kwote w zakresie kosztéw zastepstwa procesowego tytutem wynagrodzenia i dopiero w takim
wypadku wygasa w odpowiednim zakresie zobowigzanie ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta” do zaptaty tej kwoty
bezposrednio ,Kancelarii”.
.Konsorcjum” zobowigzane jest, zarbwno w czasie obowigzywania umowy, jak i po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta”, w
ktérych posiadanie wejdzie w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy, z
wytgczeniem informacji przekazywanych obstugujgcym ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta” ,Kancelariom”.
Obowigzkiem ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta” jest zgtoszenie potrzeby obstugi prawnej do Telefonicznego
Centrum Obstugi. ,Konsorcjum” zobowigzuje sie w ciggu trzech dni roboczych do podania szczegétowych
informacji o dacie i miejscu spotkania w jednej ze wspotpracujacych ,Kancelarii”.

&2

»Konsorcjum” o$wiadcza, iz posiada zawarte umowy o wspOtpracy z ,Kancelariami”, ktérych siedziba
znajduje sie na terytorium oddzialébw - w rozumieniu organizacyjnym ,SOP”. Lista oddziatéw (wraz
z wykazem sadbéw posiadajacych siedzibe na terytorium oddziatlu) znajduje sie na stronie internetowej
www.prawnikrodzinny.pl .

W ramach umowy o wspéipracy z ,Konsorcjum”, ,Kancelarie” sg zobowigzane do nastepujgcych swiadczen
na rzecz ,Uczestnikow”, ,Beneficjentow ,SOP”:

a) obowigzkowego wystuchania ,Uczestnika”, ,Beneficjenta” systemu,

b) okresleniu skutecznej mozliwosci obrony lub dochodzenia roszczen, w oparciu 0 przedstawione fakty
i ewentualne dokumenty przedstawione przez ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta”,

c) przedstawieniu mozliwych wariantéw zakonczenia ewentualnego postepowania sgdowego i kosztéw
z tym zwigzanych (poza kosztami obstugi wlasnej),

d) niezbednej reprezentacji ,Uczestnika”, ,Beneficjenta” przed organami prokuratury i sgdami
powszechnymi zlokalizowanymi na terenie oddziatu, ktéry obstuguje ,Kancelaria” (w my$| struktury
organizacyjnej ,SOP”), a ktére sg wtasciwe terytorialnie dla okreslonej sprawy.

.Kancelaria” ma prawo odméwi¢ obstugi prawnej ,Uczestnikowi” lub ,Beneficjentowi” w ramach rozwigzan
gwarantowanych niniejszg umowg w przypadku, gdy:

a) zadania ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta” w stosunku do ,Kancelarii” naruszajg normy prawa,

b) Zzadania sg niezgodne z postanowieniami niniejszej umowy i regulaminu systemu,

c) sprawa jest niewlasciwa terytorialnie w rozumieniu niniejszej umowy i regulaminu ,SOP”,
(w takim wypadku ,Kancelaria” proponuje pomoc prawng na zasadach ogdlnych — uzgodnionych
bezposrednio z ,Uczestnikiem” lub ,Beneficjentem” bez udzialu ,Konsorcjum” i z pominieciem
rozwigzan regulowanych niniejsza umowa).

d) w innych przypadkach, w ktérych przy udzielaniu pomocy prawnej naruszone zostatyby zasady
kodeksu etyki adwokackiej lub radcy prawnego,

e) jezeli zaistniejg okolicznosci, przy ktérych udzielenie pomocy prawnej okaze sie niemozliwe
z winy ,Uczestnika” lub ,Beneficjenta”.

f) narusza zasady wspétzycia spotecznego oraz dobre obyczaje.

W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug przez wskazang przez ,Konsorcjum” ,Kancelarig”
Z przyczyn obiektywnych, spowodowanych zdarzeniami losowymi, ,Kancelaria” ma prawo i obowigzek ustali¢
zastepstwo w zakresie swiadczonej ustugi.

Strony uzgadniaja, ze odpowiedzialnos¢ ,Konsorcjum” lub ,Kancelarii” wynikajgca z niniejszej umowy nie
obejmuje kosztow sadowych lub jakichkolwiek optat skarbowych, administracyjnych i pocztowych, ktérych
zaptate zobowigzany jest dokona¢ wytacznie ,Uczestnik” lub ,Beneficjent”, zgodnie z postanowieniami
prawomochego wyroku sadowego lub przepisami odpowiednich uregulowan prawnych, administracyjnych,
sgdowych i skarbowych. ,Uczestnik” lub ,Beneficjent” zobowigzany jest zaptacic¢ lub zrefundowaé wszystkie
koszty i optaty zwigzane z postepowaniem sgdowym, skarbowym lub administracyjnym, a takze pocztowe,
bezposrednio wskazanym instytucjom, bez udziatu i posrednictwa ,Konsorcjum” i ,Kancelarii”.

,Jczestnik” i ,Beneficjent” przyznaje, iz wszelkie ewentualne reklamacje lub roszczenia odszkodowawcze
bedace w zwigzku z rzetelnoscig wykonywania zawodu prawnika obcigzajg wylgcznie obstugujaca
.Kancelarie”, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i kodeksem etyki zawodowej. ,Uczestnik” i
.Beneficjent” zobowigzujg sie kierowaé ewentualne roszczenia bezposrednio do ,Kancelarii” obstugujacej,
ktéra zostata wskazana przez ,Konsorcjum”, a ktéra zobowigzana jest do $wiadczenia ustugi pomocy prawnej
na podstawie niniejszej umowy, umowy o wspotpracy i regulaminu ,SOP”.

Wszelkie reklamacje dotyczgce organizacyjnego funkcjonowania ,SOP” obcigzajg wytacznie ,Konsorcjum”.

W ramach niniejszej umowy zaréwno ,Uczestnik” jak i ,Beneficjenci” w oparciu o posiadany numer PIN majg
prawo do bezplatnego nieograniczonego dostepu do zamieszczonych na stronie www.prometeusz.com.pl
materiatéw informacyjnych w zakresie poradnictwa ubezpieczeniowego. Dodatkowo ,Uczestnik” moze bezptatnie
dokona¢ dwdch kalkulacji sktadki w module kalkulator ubezpieczeniowy w pierwszym i kolejnych latach trwania
umowy.

1.

&4
Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy, liczac od daty jej podpisania.
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Strony uzgadniaja, ze ,Uczestnikowi” przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z 1 miesigcznym terminem
wypowiedzenia, jednak dopiero po uptywie 10 miesiecy od daty podpisania niniejszej umowy i nie pozniej niz
do konca 11 miesigca trwania umowy. Wypowiedzenie musi by¢ przestane listem poleconym na adres
siedziby ,Konsorcjum” i ma swdj skutek na koniec miesigca nastepnego po dacie otrzymania wypowiedzenia
przez ,Konsorcjum”.
LJczestnik” nie ma prawa wypowiedzie¢ umowy w czasie prowadzenia jakiejkolwiek sprawy az do jej
zakonczenia. Wypowiedzenie w trakcie, gdy ,Uczestnik” lub ,Beneficjent” ma powadzong jakgkolwiek sprawe
przez ,Kancelarig” (status ,sprawy w toku”) uznaje sie za bezskuteczne. Tym samym, jesli ,Uczestnik” lub
.Beneficjent” ma prowadzong sprawe przez ,Kancelarie”, ktéra ma status ,sprawy w toku” na przetomie roku
trwania umowy na uczestnictwo, wolwczas umowa z ,Konsorcjum” przediuza sie automatycznie, z
pominieciem praw wynikajgcych z paragrafu 4 pkt. 2, o kolejne 12 miesiecy.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy przez ,Uczestnika” w jedenastym miesigcu obowigzywania umowy
w danym roku, zostaje ona automatycznie przediuzona na kolejny okres 12 miesiecy liczgc od nastepnego
dnia po dacie zakonczenia umowy poprzedzajgcej nowg umowe. W przypadku automatycznego przedtuzenia
umowy wszystkie paragrafy niniejszej umowy sg obowigzujgce w kolejnych latach. Strony uzgadniaja, ze
przedtuzenie umowy nie wymaga zadnego dodatkowego pisemnego porozumienia i poprzez podpisanie
niniejszej umowy godzg sie na jej automatyczne przediuzenie na kolejne 12 miesiecy i nastepne lata w tym
samym trybie, na warunkach opisanych niniejszg umowa.
W przypadku kazdorazowego przedtuzenia obowigzywania umowy ,Uczestnik” zobowigzany jest do
uiszczenia optaty administracyjnej, w wysokosci 49PLN (brutto) — optata za ,Uczestnika” plus
25PLN (brutto) za kazdego ,Beneficjenta”, w terminie 7 dni od daty przediuzenia okresu obowigzywania
niniejszej umowy, powiekszong o obowigzujgcy dla danego roku obrachunkowego wspotczynnik inflacji
oficjalnie ogtaszany przez GUS plus o maksymalnie do 10% wartosci poprzedniej optaty administracyjnej.
Zmiany cen optaty administracyjnej nie wymagajg dodatkowo pisemnej zgody ze strony ,Uczestnika” i nie
stanowig zmiany istotnych warunkéw umowy
Strony uzgadniajg, iz w przypadku przedtuzenia niniejszej umowy na nastepne i kolejne 12 miesiecy
wysoko$¢ abonamentu wzrasta wylgcznie o wartos¢ wskaznika inflacji ogtaszanego przez Prezesa GUS za
ostatni rok z przed daty przedtuzenia umowy, plus o maksymalnie do 10% liczone od warto$ci transzy
abonamentowej z umowy poprzedzajgcej przediuzenie. Zmiany cen transz abonamentu nie wymagajg
dodatkowo pisemnej zgody ze strony ,Uczestnika” i nie stanowig zmiany istotnych warunkéw niniejszej
umowy.

&5
Niniejsza umowa obejmuje ustuge pomocy prawnej $wiadczonej ,Uczestnikowi” lub ,Beneficjentowi” przez
.Kancelarie” za posrednictwem organizacyjnym ,Konsorcjum” wytgcznie w przypadku, gdy pomoc prawna
dotyczy takich czynno$ci i zdarzeh wywotujgcych skutki prawne, ktére wystapity w czasie obowigzywania
umowy.
Strony uzgadniajg, ze ,Uczestnik” zaptaci ,Konsorcjum” abonament w wysokosci 49PLN (brutto) — za kazdy
miesigc obowigzywania umowy, plus jednorazowg optate administracyjng w wysokosci 49PLN(brutto),
zgodnie zasadami opisanymi w &5 pkt. 3 niniejszej umowy, oraz:

a) 29PLN (brutto) za pierwszg wskazang osobe plus jednorazowg optate 25PLN (brutto),
b) 25PLN (brutto) za drugg wskazang osobe plus jednorazowg optate 25PLN (brutto),
c) 19PLN (brutto) za trzecig wskazang osobe plus jednorazowg optate 25PLN (brutto),

,Jczestnik” w przypadku podania w umowie adresu e-mail, zobowigzany jest do uiszczenia optaty
administracyjnej oraz pierwszej transzy abonamentu w terminie 7 dni roboczych od daty wystawienia faktury
VAT, przelewem na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na konto ,Konsorcjum”: Bank PKO S.A.
51124014151111001023847995. W sytuacji braku w umowie adresu e-mail ,Uczestnik” dokona wyzej
wymienionych ptatnosci za zaliczeniem pocztowym .

W tytule przelewu/przekazu "Uczestnik” ma obowi azek wpisa ¢ peten numer faktury z opisem —
~-abonament” lub ,optata administracyjna”. W przypad ku braku takiej identyfikacji ,Konsorcjum”
zwolnione jest z przestrzegania terminéw zawartych w regulaminie systemu do czasu wyja $nienia
charakteru wpfaty i jej przyporz gdkowania, nie diu zej jednak ni z 7 dni od otrzymania wptaty. Opis nie
jest wymagany w przypadku ptatno  $ci za zaliczeniem pocztowym.

Kolejne transze abonamentu ptatne bedg kazdego 10-tego lub 20 — tego dnia miesigca nastepnego (zgodnie
z otrzymanym harmonogramem wplat). Ostatnia, 12 transza abonamentu ptatna jest najpdzniej do
ostatniego dnia trwania umowy. ,Uczestnik” ma mozliwo$¢ zaptaty wynagrodzenia za caty okres trwania
umowy z gory.

Nieoptacenie abonamentu w terminie nie powoduje wygasniecia stosunku zobowigzaniowego stron z
uptywem terminu ptatnos$ci, z zastrzezeniem &5 pkt 6.

»Konsorcjum”, w przypadku uchybienia terminowi optacenia abonamentu lub optaty administracyjnej przez
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LJczestnika”, jest uprawnione do zawieszenia swiadczenia ustugi dopiero po bezskutecznym uptywie
dodatkowych 7 dniowych terminéw zawartych w dwoch kolejnych upomnieniach wysytanych odpowiednio po
7 i 17 dniach przeterminowania ptatnosci. Po zawieszeniu konta "Uczestnika”, ktére skutkuje wstrzymaniem
$wiadczenia ustug i korzystania z praw wynikajgcych z niniejszej umowy, ,Konsorcjum” wyznaczany
»Uczestnikowi” pisemnie ostateczny, 3 dniowy termin uregulowania zobowigzan i naleznosci za caly
pozostaty okres obowigzywania umowy tj. do12 miesiecy z gory.
»uczestnik” wyraza zgode na obcigzenie go kosztami administracyjnymi upomnien i wezwan w wysokos$ci
19.90PLN +22%VAT za kazde.
Strony uzgadniajg, iz nie podjecie wezwania w terminie 14 dni od terminu pierwszego awizo pocztowego
uznaje sie za skuteczne doreczenie.
Zawieszenie swiadczenia ustugi z tytulu zwloki w zaptacie naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy,
uznaje sie jako - z winy ,Uczestnika”.
W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustugi opisanej w niniejszej umowie z winy ,Uczestnika”,
.Konsorcjum” zastrzega sobie prawo do wystgpienia z roszczeniem wobec ,Uczestnika” o zaptate wszelkich
naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy wraz z odsetkami, a takze kary umowne;.
Luczestnik” zobowigzuje sie do zaptaty ,Konsorcjum” dodatkowej kary umownej za zawieszenie $wiadczenia
ustugi z winy ,,Uczestnika” w wysokoéci 800,00 PLN (osiemset ziotych).
Odwieszenie $wiadczenia ustugi nastepuje automatycznie po otrzymaniu wptaty wszystkich zalegtych
naleznosci wraz z odsetkami, w tym kary umownej. ,Konsorcjum” ma obowigzek automatycznego
wznowienia $wiadczenia ustugi zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy takze, jezeli zaptata zalegtosci
nastgpi wskutek postepowania sgadowego i egzekucji komorniczej, z dniem wplywu $rodkéw na konto
»Konsorcjum”.
.Konsorcjum” ma prawo odstgpi¢ od zgdania zaptaty kary umownej w calosci lub czesci, jesli uzna
okolicznosci powstania zalegtosci platniczych za usprawiedliwione, na pisemny wniosek i prosbe
LJczestnika”.
Strony o$wiadczajg, iz w przypadku ustawowej zmiany obiegowego s$rodka pienieznego na inny
(wejscie Polski do strefy Euro) wszystkie kwoty wymienione w niniejszej umowie zostang przeliczone na
nowa, obowigzujaca walute, zgodnie z zasadami przyjetymi przez ustawodawce, bez koniecznosci
podpisywania dodatkowego aneksu. W takim wypadku wszystkie pozostate postanowienia umowy pozostajg
dalej w mocy.

&6
Zmiana postanowien niniejszej umowy moze byé dokonana przez obie strony w formie pisemnej
w drodze aneksu do niniejszej umowy, pod rygorem niewaznos$ci.
Spory wynikajgce z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby ,Konsorcjum”.
Wszelkie sprawy nieuregulowane w niniejszej umowie bedg rozwigzywane zgodnie z odpowiednimi
przepisami kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.
Podpisujgc niniejszg umowe ,Uczestnik” sktada nastepujgce oswiadczenie:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, i adresowych przez Grupe Prawng IV Filar
Sp. z 0.0. zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (D. U. z 2002r. Nr 101, poz.929 z p6zn. zm.)
Jednoczesnie oswiadczam, iz zapoznalem sie z ,Regulaminem SOP” stanowigcym integralng czesc
niniejszej umowy i o$wiadczam, iz posiadam wiedze o mozliwosci statlego wgladu do dokumentu
.-Regulaminu SOP” na stronie internetowej www.prawnikrodzinny.pl, a takze do wykazu oddziatéw".

podpis “UCZESTNIKA” W imieniu GRUPY PRAWNEJ IV FILAR Sp. z 0.0.
AGENT
(z upowaznienia Zarzadu)

Zalacznik nr 1 - Regulamin dziatania systemu ochrony pomocy prawnej” (mozliwos¢ statlego wgladu na stronie
www.prawnikrodzinny.pl )




