REGULAMIN
systemu ochrony prawng

| Postanowienia ogolne:

1.

Grupa Prawna IV Filar Sp. z o0.0., zwana dalej ,Konsorcjum” , jest firmg prowadzgcg zorganizowang sprzedaz
ustugi umozliwiajgcej korzystanie z pomocy prawnej ,na zadanie” przez osoby fizyczne, Swiadczonej przez
uprawnione do wykonywania zawodu prawnika kancelarie prawne, adwokatow lub radcéw prawnych zwigzanych z
»Konsorcjum” dlugofalowymi umowami o wspotpracy. Kancelarie prawne, adwokaci i radcy prawni, zwani w dalszej
czedci regulaminu ,Kancelari ", oraz , Konsorcjum” stanowig umownie zintegrowane ogniwa tworzgce produkt
»System Ochrony Prawnej’, zwanym w dalszej czesci regulaminu ,SOP” . Zasady i warunki dziatania ,SOP”
okreslone sg na podstawie umowy o wspOtpracy miedzy ,Konsorcjum” i ,Kancelarig”, umowie z klientem
"Konsorcjum”, zwanym w dalszej czesci regulaminu ,Uczestnikiem”/ ,Beneficientem” , a takze postanowien
niniejszego regulaminu. W mys$l w/w wspdlnego przedsiewzigcia ,Kancelaria” petni funkcje wykonawcy ustug,
natomiast ,Konsorcjum” petni funkcje organizatora, promotora, administratora i sprzedawcy produktu.

»Konsorcjum”, w ramach swojej struktury organizacyjnej, prowadzi dziatalno$¢ w formie oddziatéw terytorialnych -
Regiondw, ktorym przypisane sg okreslone miasta i gminy. W ramach oddziatu-Regionu funkcjonuje od 1-10
.Kancelarii”, ktére majg siedziby na terenie oddziatlu. Obszary Regionéw sg zsynchronizowane z istniejagcym
podziatem wiasciwosci terytorialnych sadéw okregowych i rejonowych w Polsce.

Celem niniejszego Regulaminu jest okres$lenie zasad funkcjonowania ,SOP” oraz praw i obowigzkéw ,Konsorcjum”
i ,Kancelarii” wzgledem ,Uczestnika"/,Beneficjenta”, a takze ,Uczestnika’/,Beneficjenta” wzgledem ,Konsorcjum” i
.Kancelarii”.

,Uczestnikiem” systemu moze zosta¢ kazda osoba fizyczna zameldowana lub zamieszkata w miejscu znajdujagcym
sie w granicach administracyjnych miast i gmin objetych zakresem terytorialnym oddziatéw-Regionow
.Konsorcjum”, ktéra podpisata umowe pakietu ,Prawnik Osobisty” lub ,Prawnik Rodzinny” i tym samym znajduje
sie w bazie danych ,Konsorcjum”. ,Beneficjentem” jest osoba fizyczna wymieniona przez ,Uczestnika” w ramach
podpisanej umowy ,Prawnik Rodzinny”, a takze osoba zatrudniona w firmie, ktéra zakupita ustuge grupowg w
pakiecie ,Prawnik dla Pracownika” i zostata wskazana przez ,Pracodawce” jako uprawniona do korzystania z
~SOP”.

.Konsorcjum” jest jedynym dysponentem :
a) nazwy firmy,
b) produktow firmy,
c) logo firmy,

.Konsorcjum” zobowigzane jest do kreowania jednolitej, spetniajgcej normy bezpieczenstwa polityki prywatnosci i
ochrony bazy danych ,Uczestnikow” /,Beneficjentow” systemu.

Il. Rodzaj i zakres ustug $wiadczonych przez ,Konsorcjum”:

1.

Administrowanie systemem w spos6b zapewniajacy sprawne organizacyjne posrednictwo ,Konsorcjum”
w kontakcie pomiedzy ,Uczestnikiem”/,Beneficjentem” i obstugujacg ,Kancelarig”, z ktérg ,Konsorcjum” posiada
umowe na obstuge w zakresie $wiadczenia pomocy prawnej dla ,Uczestnikow"/,Beneficjentow”.

Utrzymywanie gotowos$ci systemu do zapewnienia ,Uczestnikowi”/,Beneficjentowi” mozliwosci korzystania z
pomocy prawnej $wiadczonej przez uprawnione ,Kancelarie” w ramach okreslonych w umowie z ,Uczestnikiem”
i niniejszym regulaminie.

Dostarczanie materiatdw promocyjno — marketingowych.

Prowadzenie rejestru i identyfikacji ,Uczestnikow"/,Beneficjentéw” uprawnionych do kontaktu z ,Kancelarig” za
posrednictwem ,Konsorcjum”.

Publikowanie biezacych, istotnych dla ,Uczestnika”/,Beneficjenta” informacji o dziatalnosci systemu na stronie
internetowej www.prawnikrodzinny.pl .

Bezptatny i nieograniczony dostep Uczestnika” oraz ,Beneficienta” do zamieszczonych na stronie
www.prometeusz.com.pl materiatéw informacyjnych w zakresie poradnictwa ubezpieczeniowego. ,Uczestnik” w
ramach podpisanej umowy ,Prawnik Osobisty” moze bezptatnie dokonac jednej kalkulacji sktadki w module
kalkulator ubezpieczeniowy, natomiast w przypadku zawarcia umowy ,Prawnik Rodzinny”, ,Uczestnikowi”
przystuguje prawo do dwdch takich kalkulaciji.

Uczestnictwo w systemie ochrony prawnej w ramach umowy ,Prawnik Osobisty” dla os6b bedacych stronami
umowy Kkupna-sprzedazy nieruchomosci, zawieranej poprzez ,Global Management Group Nieruchomo$ci”



Sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie, na warunkach okreslonych w regulaminie promocji firmy Global Management
Group Nieruchomosci” Sp. z 0.0.

8. Budowa i nadzér rozwigzan organizacyjno - informatycznych utatwiajgcych kontakt miedzy ,Uczestnikiem
/Beneficjentem”, ,Kancelarig” i ,Konsorcjum”.

9. Utrzymywanie Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta czynnego w dni robocze w godzinach 08.00 - 16.00.

10. Zabezpieczenie danych osobowych ,Uczestnika'/,Beneficjenta” zgodnie z priorytetowg politykg prywatnosci.

11. Umowa ,Promocyjny Prawnik Rodzinny” skierowana jest wylgcznie do ,Uczestnikdw”, ktérzy wczesniej zawarli
umowe ,Prawnik Osobisty” poprzez telemarketing lub za posrednictwem ,Global Management Group
Nieruchomosci” Sp. z 0.0.

lll. Procedura zawarcia umowy i rejestracji ,Uczes tnika"/,Beneficjenta” w systemie oraz procedura kor zystania
z ustugi:

1. Przewidziane w niniejszym Regulaminie umowy ,Prawnik Osobisty”, ,Prawnik Rodzinny” oraz ,Prawnik dla
Pracownika” zostajg uznane za zawarte z chwilg ich podpisania przez ,Uczestnika” w przypadku umowy ,Prawnik
Osobisty”, ,Prawnik Rodzinny” albo ,Pracodawce” w przypadku ,Prawnik dla Pracownika”.

2. Zawarcie umowy ,Prawnik Osobisty”, ,Prawnik Rodzinny”, oraz ,Prawnik dla Pracownika” uznaje si¢ za skuteczne
réwniez poprzez Internet (za pomocg strony www.prawnikrodzinny.pl) oraz telemarketing..

3.

a) w przypadku zamieszczenia w umowie zakupu ,SOP” (w dowolnym pakiecie) adresu poczty e-mail,
LUczestnik”/,Beneficijent” lub ,Pracodawca” akceptuje forme kontaktu elektronicznego z ,Konsorcjum”, jako
obowigzujacg i wyczerpujacg prawne wymogi wymiany korespondencji na potrzeby ,SOP”.
,Uczestnik”/,Beneficjent” lub ,Pracodawca” ponosi calkowitg i wylgczng odpowiedzialno$é za ochrone danych
i informacji przesytanych na podany przez niego adres kontaktowy poczty elektronicznej (e-mail), a takze
akceptuje, iz wystane wiadomosci i materialy informacyjne z ,Konsorcjum” nie wymagajg zwrotnego potwierdzenia
otrzymania lub przeczytania wiadomosci, aby uzna¢ je za dostarczone. Data wystania wiadomo$ci z nastepujgcych
adreséw poczty elektronicznej ,Konsorcjum®:
biuro@prawnikrodzinny.pl,
office@prawnikrodzinny.pl,
bok@prawnikrodzinny.pl,
jest uznawana za dostarczong w tym samym dniu, a wszystkie terminy okreslone w przepisach umowy
i niniejszego regulaminu biegng od tej daty. ,Konsorcjum” nie odpowiada za jakiekolwiek problemy techniczne
zwigzane z trudno$ciami w odbiorze korespondencji, lezacymi po stronie odbiorcy lub jego dostarczycieli ustug
informatycznych oraz taczno$ci.

Podajac adres poczty elektronicznej (e-mail) ,Uczestnik"/,Beneficjent” automatycznie wyraza zgode na przesytanie
mu drogg elektroniczng wszelkiej korespondenciji, a w szczegolnosci:

= faktur za transze abonamentu i optate administracyjna,

= upomnien o ptatnosciach przeterminowanych,

= innej korespondencji organizacyjnej,

b) W przypadku braku adresu poczty e-mail w umowie zakupu ,SOP”:
obowigzujgcg formg wymiany korespondencji pomiedzy ,Uczestnikiem” a ,Konsorcjum” jest przesyika listowna
(zwykta lub polecona) realizowana za posrednictwem Poczty Polskiej lub innej poczty kurierskiej.

W sytuacji, gdy w umowie zakupu ,SOP nie podano adresu e-mail, ,Uczestnik” pierwszej ptatnosci dokona za
zaliczeniem pocztowym, na ktére sktada sie jednorazowa optata administracyjna, pierwsza transza optaty
abonamentowej oraz koszty przesytki.

Przesytka polecona nie podjeta w terminie 14 dni od daty pierwszego awizo pocztowego uznaje sie za skutecznie
doreczona.

c) ,Uczestnik"/,Beneficjent” w kazdej chwili moze zmienié¢ preferowany rodzaj kontaktu na inny powiadamiajgc o tym
pisemnie ( listem poleconym) ,Konsorcjum”.

5. W terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy, w pierwszej korespondencji — ,pakiecie startowym” (kopercie
lub wiadomosciach elektronicznych) - wystanej do ,Uczestnika” (wraz z ,pakietem startowym” dla os6b
wskazanych w umowie - Beneficjentow”, w przypadku pakietu ,Prawnik Rodzinny” lub ,Prawnik dla Pracownika”)
winny znalez¢ sie nastepujgce dokumenty/zatgczniki:

= dokument nadania indywidualnego numeru identyfikacyjnego - PIN, co pozwoli potwierdzi¢ prawo
Luczestnika”/,Beneficjenta” do $wiadczenia ustugi w ramach ,SOP” podczas rozmowy telefonicznej
z Biurem Obstugi Klienta lub kazdej innej formy kontaktu z ,Konsorcjum”,
= harmonogram wptat abonamentu (tylko dla ,Uczestnika” finansujgcego),
6. Korzystanie z petnych ustug w ramach ,SOP” jest mozliwe od dnia otrzymania przez ,Konsorcjum” podpisanej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

umowy przez ,Uczestnika”. Jednak w wypadkach szczeg6lnych, w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy,
majgcych charakter nagtych (aresztowanie lub zatrzymanie przez policje) ,Konsorcjum” deleguje wspétpracujgcego
adwokata z pominigciem tego warunku, a weryfikacji ,Uczestnika”/,Beneficjenta” dokonuje adwokat w momencie
rozpoczecia czynnosci, w oparciu o jego dane osobowe. Po tym okresie zawiesza sie gotowos¢ ,Konsorcjum” do
$wiadczenia ochrony prawnej w wypadkach nagtych

Nie odestanie umowy zakupu ,SOP” w przewidzianym w pkt. 5 niniejszego rozdzialu terminie, nie powoduje
wygasniecia lub zawieszenia zobowigzan finansowych ,Uczestnika”, zgodnych z postanowieniami umowy
uczestnictwa.

. W celu skorzystania z ustug swojego prawnika rodzinnego/osobistego ,Uczestnik’/,Beneficjent” systemu

zobligowany jest zgtosi¢ takg potrzebe drogg mailowg lub telefoniczng w Biurze Obstugi Klienta . Po weryfikaciji
danych ,Uczestnika"/,Beneficjenta™ (poprzez podanie numeru PIN, adresu e-mail i/lub danych osobowych) w ciggu
3 dni roboczych administrator systemu wyznaczy miejsce i termin spotkania z prawnikiem, o czym poinformuje
LUczestnika"/,Beneficjenta” poprzez wiadomos¢ SMS. ,Uczestnik”/,Beneficjent” jest zobligowany do potwierdzenia
otrzymania wiadomos$ci w ciggu 12 godzin od dostarczenia wiadomo$ci SMS. W przypadku braku potwierdzenia
otrzymania wiadomosci ,Konsorcjum” skontaktuje sie z ,Uczestnikiem”/,Beneficjentem” telefonicznie. Powyzsza
procedura obowigzuje tylko i wylacznie przy pierwszym kontakcie z ,Kancelarig” w danej sprawie. Kolejne
spotkania i ich czestotliwo$¢ odbywajg sie na bazie bezposrednich ustalen z radcg lub adwokatem obstugujgacym.
Centrum Obslugi Klienta pozostaje jednak do dyspozycji ,Uczestnika”/,,Beneficjenta” w dalszym ciggu, na wypadek
konieczno$ci rozwigzywania problemoéw organizacyjnych.

.Kancelaria”, do ktérej kierowany jest ,Uczestnik”/,Beneficjent” w pierwszej kolejnosci, jest zlokalizowana w
miescie potozonym na terytorium organizacyjnym ,SOP” (Regionie), w ktérym siedzibe posiada sad rejonowy lub
okregowy wiasciwy terytorialnie dla miejsca zamieszkania ,Uczestnika’/,Beneficjenta” lub w innym miescie
potozonym na terytorium tego samego Regionu organizacyjnego ,SOP”, jednak w odlegtosci nie wiekszej niz 50
km od siedziby sadu rejonowego lub okregowego wiasciwego terytorialnie dla miejsca zamieszkania
LUczestnika”/,Beneficjenta”.

W przypadku jesli sprawa, w ktérej zwraca sie ,Uczestnik”/,Beneficjent” do ,Kancelarii” powinna by¢ rozpatrywana
w innym Regionie ( sadzie lub prokuraturze) niz wiasciwy ze wzgledu ma miejsce zamieszkania, wowczas
+Konsorcjum” kieruje ,Uczestnika”/,Beneficjenta” do innej ,Kancelarii” obstugujgcej wtadciwy Region (w rozumieniu
organizacyjnym ,SOP”), zlokalizowanej w odlegtosci nie wiekszej niz 50km od siedziby wtadciwego dla danej
sprawy sadu rejonowego lub okregowego, prokuratury lub innych instytucji. Odpowiedzialno$¢ ,Konsorcjum”
wobec ,Uczestnika”/,Beneficjenta” z tytulu zawartej umowy na uczestnictwo w ,SOP” dotyczy wytgcznie spraw
prowadzonych przez wlasciwe dla tych spraw sady rejonowe, okregowe, organy prokuratury i administracji
panstwowej, ktére posiadajg siedzibe na terytorium objetym zakresem organizacyjnym ,SOP”, kt6ry to zakres
tworzg Regiony opublikowane na stronie internetowej www.prawnikrodzinny,pl w zaktadce ,Oddziaty”. Wszystkie
czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ochrony prawnej ,Uczestnikowi/,Beneficjentowi” w sprawach, ktére nie
spetniajg wyzej opisanego wymogu wtasciwo$ci terytorialnej i organizacyjnej ,SOP”, prowadzone sg z pominieciem
zapis6w umowy na uczestnictwo w ,SOP” i postanowien niniejszego regulaminu, a wiec na warunkach finansowych
wynegocjowanych przez ,Uczestnika’/,Beneficjenta” bezposrednio z ,Kancelarig”, bez mozliwosci zgtaszania
jakichkolwiek roszczen lub zgdan wobec ,Konsorcjum”.

LKonsorcjum” ma prawo do wprowadzania zmian w zakresie terytorialnym ,SOP” w kazdym momencie trwania
umowy z ,Uczestnikiem”, publikujgc zmiany na stronie www.prawnikrodzinny.pl, bez koniecznoéci indywidualnego
powiadamiania o tym ,Uczestnikéw”/,Beneficjentow”.

Zmiany o ktérych mowa w pkt. 11 niniejszego paragrafu mogg dotyczyé wylacznie poszerzania zakresu
organizacyjnego i terytorialnego ,SOP”, a nie jego ograniczania (z zastrzezeniem zmian terytorialnej wiasciwosci
sgdow rejonowych i okregowych wprowadzanych przez ustawodawce) i wchodzg w zycie natychmiast po ich
publikacji na stronie www.prawnikrodzinny.pl , zaktadka ,Oddziaty”.

Zmiana zakresu terytorialnego ,SOP” nie stanowi zmiany istotnych warunkéw umowy na uczestnictwo w ,SOP”
i nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy z ,Uczestnikiem”.

.Konsorcjum” przyjmuje zgtoszenia - zapotrzebowania na korzystanie z ustug ,Kancelarii” we wszystkie dni
robocze od godz. 8.00 do godz.16.00. Realizacja ustugi (spotkanie z adwokatem) nastepuje w terminie
uzgodnionym przez ,Konsorcjum” zgodnie z zapisami pkt. 8 niniejszego rozdzialu regulaminu. Jednak w
przypadkach nagtych (aresztowanie, zatrzymanie przez organy $cigania) ,Kancelaria” podejmuje czynnosci
niezwtocznie po przyjeciu zawiadomienia o takim fakcie od ,Konsorcjum”, w miare mozliwosci tego samego dnia
roboczego do godziny 18.00 lub nastepnego dnia roboczego.

Podpis ,Uczestnika” lub ,Pracodawcy” pod umowg na zakup okreslonego pakietu w ramach ,SOP” jest
rébwnoznaczne z zapoznaniem sie z warunkami niniejszego regulaminu, w tym z zasiegiem terytorialnym i
organizacyjnym ,SOP”. ,Uczestnik” lub ,Pracodawca” tym samym zobowigzuje sie do zapoznania z regulaminem
~SOP” Beneficjentow” w ramach umowy ,Prawnik Rodzinny” lub ,Prawnik dla Pracownika”.

LKonsorcjum” nie prowadzi sprzedazy pakietéw ,SOP” w Regionach, w ktérych nie posiada zawartych uméw

o wspodtpracy i $wiadczeniu ochrony prawnej w ramach ,SOP” z ,Kancelariami”. ,Kancelaria” obstugujgca Region
whasdciwy terytorialnie dla miejsca zamieszkania ,Uczestnika’/,Beneficjenta” jest zobowigzana, na zyczenie
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17.

LUczestnika”/,Beneficjenta”, zlozy¢ propozycje $wiadczenia ustugi na terytorium nie publikowanym i nie objetym
zasiegiem terytorialnym ,SOP” bez uczestnictwa ,Konsorcjum” i wylgcznie na warunkach ogdlnych. W takim
wypadku nie znajdujg zastosowania przepisy niniejszego regulaminu i umowy uczestnictwa w ,SOP”.

W przypadku, kiedy zakres ochrony prawnej dla ,Uczestnika”/,Beneficjenta” wykracza poza zakres prawa objety
umowg uczestnictwa w ,SOP” i niniejszym regulaminem, ,Kancelaria” do ktérej skierowano zgtoszenie jest
zobowigzana, na zyczenie ,Uczestnika’/,Beneficjenta”, zlozy¢ propozycje pomocy prawnej $wiadczonej na
warunkach ogoélnych. W takim wypadku nie znajdujg zastosowania przepisy niniejszego regulaminu i umowy
uczestnictwa w ,SOP”.

IV Obowi gzki ,Kancelarii”

.Konsorcjum” posiada zawarte umowy o wspotpracy z ,Kancelariami”,. w ramach ktérych ,Kancelaria” obstugujaca jest
zobowigzana do nastepujacych $wiadczen na rzecz klientéw — ,Uczestnikow”/,Beneficjentow” ,SOP”:

1.

2.

a)
b)
<)

e)

f)

Obowigzkowego wystuchania ,Uczestnika’/,Beneficjenta” systemu,

Okreslenia skutecznej mozliwosci obrony lub dochodzenia roszczen, w oparciu o przedstawione fakty
i ewentualne dokumenty przedstawione przez ,Uczestnika’/,Beneficjenta”.

Przedstawienia mozliwych wariantow zakonczenia ewentualnego postepowania sgdowego i kosztow z tym
zwigzanych (poza kosztami obstugi wlasnej),

Niezbednej reprezentacji ,Uczestnika”/,Beneficjenta” przed organami prokuratury i sadami powszechnymi
zlokalizowanymi na terenie objetym dziataniem systemu, w zakresie prawa okreslonym w umowie
z ,Uczestnikiem”, na podstawie ztozonego w ,Kancelarii” pelnomocnictwa.

.Kancelarie” majg prawo odmoéwi¢ obstugi prawnej ,Uczestnikowi’/,Beneficjentowi” w ramach rozwigzan
gwarantowanych niniejszym regulaminem i umowg uczestnictwa w ,SOP” w przypadku, gdy :

zgdania ,Uczestnika"/,Beneficjenta” w stosunku do ,Kancelarii” naruszajg normy prawa,

zadania sg niezgodne z postanowieniami umowy uczestnictwa i regulaminu ,SOP”,

sprawa jest niewtasciwa terytorialnie w rozumieniu umowy i regulaminu ,SOP”,

sprawa wykracza poza zakres prawa okre$lonego w umowie na uczestnictwo w ,SOP” i niniejszym regulaminie,

w innych przypadkach, w ktorych przy udzielaniu pomocy prawnej naruszone zostatyby zasady kodeksu etyki
adwokata lub radcy prawnego,

naruszatoby to zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonej w pkt 5 lit. e) uniemozliwiajagcej $wiadczenie ustugi przez

LKancelarie”, "Konsorcjum wyznaczy ,Uczestnikowi”/,Beneficjentowi” inng ,Kancelarie”, bez prawa ,Kancelarii” do
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia od ,Uczestnika”, w ramach zawartej przez ,Uczestnika” umowy ,SOP”.

V. Tryb zglaszania uwag:

1.

2.

3.

LUczestnik”/,Beneficjent” systemu ma prawo do skfadania uwag pod adresem administratora systemu, czyli
-Konsorcjum”, dotyczgcych organizacyjnego funkcjonowania ,SOP”.

Uwagi nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby ,Konsorcjum”. 62-510 Konin,
ul. Kleczewska 23.

Prawidtowe zgtoszenie uwag powinno zawiera¢ co najmniej:

= szczeg6towe dane identyfikacyjne ,Uczestnika’/,Beneficjenta” systemu (indywidualny numer
identyfikacyjny PIN , imig i nazwisko, adres pocztowy),
= opis problemu bedacego podstawg do zgtoszenia uwag.

.Konsorcjum” dotozy najwyzszych staran, aby zgtoszenia byly rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania, a ewentualne uchybienia uznane za zasadne usuniete mozliwie najszybciej. O rezultacie
i podjetych decyzjach ,Konsorcjum” niezwlocznie zawiadomi skladajgcego uwagi drogg pocztowg Iub
elektroniczna.

VI Przetwarzanie danych osobowych

1.

,Uczestnik”/,Beneficjent” wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez ,Konsorcjum” w zakresie
kontaktow z ,Kancelarig’, a takze w celach identyfikacyjnych, promocyjnych i marketingowych systemu,
a w szczegolnosci:
= Imie i nazwisko ,Uczestnika’/,Beneficjenta”,
PESEL,
adres zameldowania,
adres do korespondencji,
adres elektroniczny ,Uczestnika"/,Beneficjenta” lub inny wskazany przez niego,
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2.

= wiek,
= status cywilny,
=  data urodzenia.

Po zakonczeniu trwania umowy na korzystanie z ustugi przez ,Uczestnika”/,Beneficjenta”, ,Konsorcjum” nie
bedzie przetwarza¢ udostepnionych mu danych osobowych, za wyjatkiem tych danych, ktére sa:

= niezbedne do rozliczenia ustugi lub dochodzenia roszczen z tytutu korzystania z ustugi,
= niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi,
= dopuszczone do przetwarzania na podstawie innych uméw lub ustaw.

VIl Postanowienia dodatkowe:

1.

2.

VIIL.

Niniejszy tekst Regulaminu obowigzuje od dnia 10.05.2010r.

»Konsorcjum” ma prawo do zmian w tresci regulaminu w sprawach dotyczgcych organizacji pracy systemu. Zmiany

nie moga sta¢ w jakiejkolwiek sprzecznosci z istotnymi postanowieniami umowy z ,Uczestnikiem”, ktorej
integralng czescig jest niniejszy regulamin. Zmiany wchodzg w zycie w momencie poinformowania
~Uczestnikow"/,Beneficjentébw” systemu drogg pocztowg lub elektroniczng Ilub ich publikacji na stronie
www.prawnikrodzinny.pl, zaktadka ,Regulamin” i/lub ,Oddzialy”. ,Uczestnik’/,Beneficjent” ma prawo ztozy¢
zastrzezenie do zmian w terminie 7 dni od otrzymania informacji w przypadku stwierdzenia naruszenia
postanowien umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym regulaminem a postanowieniami zawartych przez ,Konsorcjum”
umow z ,Uczestnikami” na uczestnictwo w ,SOP” pierwszenstwo majg postanowienia tych umaéw.

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00-16.00, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych.

Numer Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta — infolinia 0 801 500 521, dla telefonéw komérkowych - 63241
70 22.

Kazdy ,,Uczestnik”/,Beneficjent” systemu ma prawo poda¢ osobely, ktdéra moze zgtosi¢ potrzebe ochrony prawnej
w imieniu ,Uczestnika”/,Beneficjenta” w szczegolnych przypadkach, kiedy ,,Uczestnik’/,Beneficjent” nie jest w stanie
osobiscie zgtosi¢ zapotrzebowania na ustuge ochrony prawnej (np. zatrzymanie przez organy Scigania, brak
Swiadomosci wskutek wypadku, inne nieprzewidziane okolicznosci). Powyzsze osoby nalezy wytypowaé z
nastepujgcego grona: maz, zona, ojciec, matka, syn, corka, siostra, brat lub kazda inna osoba pisemnie
upowazniona przez ,Uczestnika”/,Beneficjenta” do zorganizowania w jego imieniu ustugi ochrony prawne;j.

LUczestnik” jest zobowigzany do umieszczenia w tytule kazdego przelewu alternatywnie: numeru identyfikacyjnego
zawartej umowy lub danych adresowych oraz zawsze numeru transzy abonamentu z harmonogramu, za ktérg
dokonywana jest wptata. Brak tych informacji moze spowodowac opdznienia w rejestracji wptat ,Uczestnika”, a co
ca tym idzie, doprowadzi¢ do ograniczen korzystania z ustugi, do czasu wyjasnienia i przyporzadkowania wptaty.

Postanowienia ko ncowe

Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy uczestnictwa w systemie ochrony prawnej zawartej pomiedzy
.Uczestnikiem” lub ,Pracodawcg”, a ,Konsorcjum”.

Przepisy niniejszego regulaminu obowigzujg w calym okresie trwania umowy, takze w przypadku jej
automatycznego przedtuzenia.

Zasady funkcjonowania ,SOP” opisane w niniejszym regulaminie sa akceptowane przez obstugujaca ,Kancelarig”,
ktdra potwierdza to w umowie o wspotpracy z ,Konsorcjum”.

Wszystkie dane o systemie, w tym takze niniejszy regulamin sg dokumentami oficjalnymi i publikowanymi
(z mozliwoscig ich pobrania i wydruku) na stronie internetowej: www.prawnikrodzinny.pl, ktéra jest jedynym,
oficjalnym publikatorem ,Konsorcjum”. Wszystkie informacje zawarte na tej stronie sg wigzace dla ,Konsorcjum”.

Zarzad Grupy Prawnej IV Filar Sp. z o0.0.



